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KÄYTTÖOHJEET

Tervetuloa TEMPUR®-vuoteiden maailmaan

Kiitos ja onnittelut TEMPUR® -tuotteen valinnasta. Oppaasta löydät kaiken, mitä tarvitsee tietää 
vuoteesta huolehtimisesta ja sen hyödyntämisestä mahdollisimman hyvin.

YLEISET TURVALLISUUSOHJEET – KOSKEE KAIKKIA 
VUODETYYPPEJÄ (PL. TEMPUR ARC™- JA TEMPUR ERGO® 
SMART BASE- VUOTEET).

Nämä yleiset turvallisuusohjeet koskevat kaikkia vuodetyyppejä, lukuun ottamatta TEMPUR Arc™ - 
ja TEMPUR ERGO® Smart Base -vuoteita.

Täydellinen luettelo käyttöohjeiden kattamista vuoteista on asiakirjan lopussa sivulla 21.

Seuraavissa luvuissa käytetään alla olevia merkkejä huomion kiinnittämiseksi mahdollisiin 
vaaratilanteisiin. Huomaathan, että näiden ohjeiden noudattamatta jättäminen voi johtaa vakaviin 
vammoihin tai tuotteen vaurioitumiseen.

VAARA Huomioi välitön vaaratilanne, joka voi johtaa kuolemaan 
tai vakaviin vammoihin, mikäli sitä ei vältetä.

VAROITUS Huomioi vaaratilanne, joka voi johtaa kuolemaan tai vaka-
viin vammoihin, mikäli sitä ei vältetä.

HUOMIO Huomioi vaaratilanne, joka voi johtaa lieviin tai kohtalai-
siin vammoihin, mikäli sitä ei vältetä.

TÄRKEÄÄ Huomioi vaaratilanne, joka voi johtaa tuotteen ja/tai 
muun omaisuuden vaurioitumiseen, jos sitä ei vältetä.

HUOM. Katso käytännön ohjeita ja hyviä neuvoja.
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Symbolit
Seuraavia symboleja käytetään tuotteessa, pakkauksessa, asennusohjeissa tai tässä 
käyttöoppaassa.

WEEE-merkki – käytetään sähkö- ja 
elektroniikkalaitteissa EU:ssa. Se 
osoittaa, että tuote on lähetettävä 
erillisiin keräyspisteisiin materiaalien 
hyödyntämistä ja kierrätystä varten.

Avaa pakkaus varovasti, jotta tuote 
ja sen osat eivät vahingoittuisi. 
Hävitä pakkaus turvallisesti ja 
mahdollisimman kestävästi 
paikallisten ohjeiden mukaisesti.

Käytä saksia
Älä kanna runkoa pitämällä 
sitä kiinni levyistä tai 
säleiden keskeltä.

Varmista, että lapset ja 
lemmikit eivät pääse 
kokoamisalueelle.

EU-säädösten 
mukaisesti 
CE-merkitty 
sähkölaite

Kokoamiseen 
tarvitaan kaksi 
henkilöä

Pääpuoli

Huomioi käsien 
ja sormien 
turvallisuus 
kokoamisen 
aikana.

Varo 
rasittamasta 
selkääsi 
nostaessasi 
raskaita 
esineitä.

Vältä avotulta

Jalkapuoli

Noudata 
varovaisuutta.

Valmistaja

Älä anna lasten leikkiä 
vuoteella

Pidä jalat turvallisella 
etäisyydellä

Kiinnijäämisvaara – älä 
aseta käsiä/sormia 

väleihin/sisään

Katso lisätietoa 
käyttöohjeista.
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Kantamiseen 
tarvitaan kaksi 
henkilöä

Tämä puoli 
ylöspäin

LDPE-logo näyttää 
kierrätyskoodin, joka 
ilmaisee, mistä pakkaus 
on valmistettu

PAP-logo näyttää 
kierrätyskoodin, joka 
ilmaisee, mistä pakkaus 
on valmistettu

Triman-pakkausten lajittelutiedot, 
koskee vain Ranskaa

Pakkausten lajittelutiedot, koskee vain 
Espanjaa

Pidä kuivana Älä leikkaa syvälle 
pakkaukseen. Käsittele 
varoen.

Pidä 
kosteustaso 
alle 65 %

Symbolit
Seuraavia symboleja käytetään tuotteessa, pakkauksessa, asennusohjeissa tai tässä 
käyttöoppaassa.

65 %
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Kuljetus, siirto, varastointi ja hävittäminen

HUOMIO
• Vuoteen ja sen osien siirtämiseen tarvitaan vähintään kaksi henkilöä, sillä ne ovat 

painavia.
• Säilytä tuotetta kuivassa ympäristössä (suhteellinen kosteus enintään 65 %).
• Noudata aina kokoamisohjeissa ja tuotteeseen kiinnitetyissä tarroissa olevia 

turvallisuusohjeita.

TÄRKEÄÄ
Pakkausmateriaalit tulee lajitella kierrätettäviin osiin ja hävittää paikallisten ja 
kansallisten ympäristömääräysten mukaisesti. Tarkista kierrätysoshjeet paikalliselta 
viranomaiselta tai jälleenmyyjältä.

"Uuden tuotteen haju"
Jotkut huomaavat lievän hajun uudessa tuotteessa, kun se on poistettu pakkauksestaan. Haju on 
täysin vaaraton, ja se häviää lyhyen käytön myötä.

Huomioi lisäkäyttöohjeet
Lue seuraavat tiedot huolellisesti, sillä ne opastavat tuotteen käyttöön.

VAROITUS
• Vain kotitalouskäyttöön.
• Hävitä kaikki pakkausmateriaalit välittömästi, sillä ne voivat aiheuttaa 

tukehtumisvaaran.
• Älä käytä lisävarusteita/lisälaitteita, joita valmistaja ei suosittele.

TÄRKEÄÄ
• Tuotetta ei saa käyttää kosteassa ympäristössä.
• Vältä tuotteen käyttöä ulkona.
• Tuotetta ei saa käyttää missään ympäristössä, joka puhdistetaan automaattisella 

pesujärjestelmällä.
• Vuoteen pohjan turvallinen käyttö ja käyttöiän pidentäminen edellyttää, että yhdelle 

vuodepohjalle kohdistuu korkeintaan 150 kg:n ruumiinpaino. Enimmäispainoraja 
koskee myös parivuoteen pohjaan kumpaakin puolta. Painoraja on sama riippumatta 
siitä, maataanko vuoteessa tai istutaanko siinä tai sen reunalla. Huomaathan, että 
valmistaja ei ole vastuussa, mikäli tämä painoraja ylitetään.

• Älä tee tuotteeseen muutoksia tai korjauksia, sillä se mitätöi takuun.
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TÄRKEÄÄ
• Vuoteen jalkopäädyn vakaus voi vaihdella riippuen siitä, miten vuoteen jalat 

asemoidaan. Jos jalat asemoidaan syvemmälle vuoteen katveeseen tai sen alle, 
reuna voi olla vähemmän vakaa. Tällöin tulee olla varovainen, kun istuu vuoteen 
jalkopäädyssä tai nousee ylös sieltä käsin.

Paloturvallisuus
Vuodetuotteet täyttävät sovellettavat turvallisuusstandardit, jotka voivat vaihdella tuotteesta tai 
alueesta riippuen. Lisätietoja on saatavilla pyydettäessä. Huolimattomuus johtaa tulipaloihin; älä 
tupakoi vuoteessa.

VAROITUS
• Tulipalovaara: Pidä tuotteet etäällä avotulesta.

Kokoaminen
Katso ohjeet oikeaoppiseen kokoamiseen KOKOAMISOHJEISTA.

Puhdistus ja huolto
Siisti ja puhdas makuuhuone voi vaikuttaa merkittävästi nukkumisolosuhteisiin ja siten unen 
laatuun.
Vuoteen ulkonäön ylläpitämiseksi suositellaan säännöllistä imurointia pehmeällä imuripäällä, 
mieluiten kerran viikossa. Näin pölyt poistuvat pinnalta vahingoittamatta tekstiiliä, ja pölyn 
kerääntyminen vähenee.

TÄRKEÄÄ
• Poista tahrat aina mahdollisimman nopeasti, ennen kuin ne tunkeutuvat kuituihin. 

Muutoin tahroista voi tulla pysyviä.
• Vältä liottamista, koska sillä neste voi tihkua kankaan läpi ja vahingoittaa alla olevaa 

materiaalia.
• ÄLÄ hiero materiaalia liian voimakkaasti tahran poistamiseksi, sillä se voi vahingoittaa 

materiaalia.

HUOM.
• Nesteroiskeiden tapauksessa imeytä mahdollisimman paljon nestettä valkoiseen 

talouspaperiin tai puuvillaliinaan pysyvän tahran välttämiseksi.
• Useimmat tahrat voidaan poistaa haalealla vedellä käyttäen tarvittaessa pH-

neutraalia astianpesuainetta.
• Jos tahra tai läiskä on jo kuivanut, poista mahdollisimman paljon siitä imuroimalla 

pehmeällä harjaliittimellä.
• Lapset EIVÄT saa tehdä puhdistamista ilman valvontaa.
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Lisäohjeet TEMPUR® Design -vuoteen LED-valojen käyttöön.

TÄRKEÄÄ
• Käytä aina päällyspatjaa Continental-patjan kanssa.
• Kierrä (pääpuoli jalkopäätyyn) ja käännä ympäri (vastakkaiselle puolelle) Continental-

patja vähintään kerran vuodessa tasaisen kulumisen varmistamiseksi.
• Ylläpidä kuivaa ja raikasta nukkumisympäristöä tuulettamalla patja ja päällyspatjasi 

säännöllisesti aina, kun mahdollista. Aloita poistamalla kaikki vuodevaatteet ja 
imuroimalla patjapinnat varovasti pölyn poistamiseksi.

 Anna peittämättömän patjan tuulettua 2–5 tuntia hyvin ilmastoidussa huoneessa 
puhdistuksen jälkeen; ikkunan avaamista suositellaan hyvän ilmanvaihdon 
varmistamiseksi.

LISÄOHJEET SÄÄDETTÄVIEN VUOTEIDEN KÄYTTÖÖN
Lue seuraavat tiedot huolellisesti, sillä ne opastavat tuotteen käyttöön ja kertovat, mitä odottaa 
ensimmäisten kuukausien aikana.

VAROITUS
• Käytä säädettävää vuodetta vain sen käyttötarkoitukseen tässä käyttöoppaassa 

kuvatulla tavalla.
• Alla luetellut käyttäjät saavat käyttää säädettäviä vuoteita vain, kun heitä valvotaan 

tai kun heitä on opastettu turvalliseen käyttöön niin, että he ymmärtävät täysin 
siihen liittyvät riskit. Näihin käyttäjiin lukeutuvat:

• Vähintään 8-vuotiaat lapset
• Henkilöt, joiden fyysiset, havainnolliset tai henkiset kyvyt ovat heikentyneet
• Henkilöt, joilla ei ole aiempaa kokemusta tai tietoa säädettävistä vuoteista

• Lapsia tulee valvoa sen varmistamiseksi, etteivät he leiki vuoteella.
• Lapset EIVÄT saa suorittaa puhdistusta ja huoltoa ilman valvontaa.
• Älä anna lasten ja/tai lemmikkieläinten leikkiä vuoteella tai sen alla.
• Älä käytä lisävarusteita/lisälaitteita, joita valmistaja ei suosittele.
• Sähköisten lisävarusteiden mukana toimitetut paristot eivät ole ladattavia, eikä niitä 

saa laittaa akkulaturiin.
• Aseta kaukosäätimet turvalliseen paikkaan, kun niitä ei käytetä.
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VAARA
• Ei saa käyttää ympäristössä, jossa voi olla palavia, räjähtäviä kaasuja tai höyryjä 

(esim. anestesiologia).
• Älä koskaan avaa säätimien ja moottoreiden koteloa, koska se voi aiheuttaa 

sähköiskun.

HUOMIO
• Älä istu tai seiso runkojen päädyillä niiden ollessa yläasennossa.
• Noudata erityistä varovaisuutta, etteivät sormet jäisi mekanismin väliin vuoteen 

pohjan asentoa säädettäessä.
• Sähkökomponentteja saa kytkeä tai irrottaa vain, kun virtajohto on irrotettu.

TÄRKEÄÄ
• Laske vuode vaaka-asentoon, kun sitä ei käytetä.
• Ei saa käyttää kuormien nostamiseen tai laskemiseen teollisissa tai teknisissä 

kohteissa.
• Vältä kuormitusta, joka ylittää moottoriyksikön arvokilvessä määritellyt arvot.
• Vuode on sijoitettava tasaiselle alustalle vuoteen varusteiden vääristymisen 

estämiseksi.
• Säädettävä vuodepohja on aina palautettava täysin vaakatasoon ennen vuoteesta 

nousemista tai siihen asettumista.
• Tee vuositarkastus varmistaaksesi, että moottorin salvat on suljettu oikein.
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Vianmääritys

Tässä luvussa kuvataan vianmääritysmenetelmiä ongelmien ratkomiseksi kokoamisen ja 
päivittäisen käytön aikana.

Näin toimit virheen sattuessa:
Mikäli ilmenee virhe, jota ei ole alla olevassa taulukossa, ota yhteyttä jälleenmyyjään.

Ongelma Mahdollinen syy Ratkaisu

Kaukosäädin tai 
moottorijärjestelmä ei toimi. 
Käyttölaite ei yhtäkkiä liiku.

Virtalähde ei ehkä ole 
yhteydessä verkkovirtaan.

Tarkista virtalähde ja kytke se 
takaisin verkkovirtaan.

Johtoliitäntä on keskeytynyt. Tarkista johdot ja aseta 
ne tarvittaessa takaisin 
paikoilleen.

Kaukosäätimen paristo on 
tyhjä.

Tarkista paristo ja vaihda se 
tarvittaessa.

Kaukosäädin tai moottori on 
viallinen.

Ota yhteyttä jälleenmyyjään.

Johdot tai kotelo ovat 
vaurioituneet.

Ota yhteyttä jälleenmyyjään.

TARKISTA KAUKOSÄÄTIMIEN JA MOOTTOREIDEN LIITTÄMINEN JA NOLLAAMINEN SÄÄDETTÄVÄN 
RUNGON KOKOAMISOHJEISTA

Lisätietoa kaukosäätimen paristoista

1 kpl litteä 3 V CR2023-paristo 2 kpl 1,5 V AAA-paristoa
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Hätälasku

Hätälasku on tarkoitettu vuoteen laskemiseen sähkökatkon sattuessa, kun vuode on siirrettävä 
vaakatasoon.

TEMPUR®-vuoteissa on erityyppisiä moottoreita. Tarkista vuoteesi 
moottorityyppi, ennen kuin jatkat.

Tyyppi 1

Tyyppi 2
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Jos vuoteessa on Tyypin 1 moottori, noudata näitä ohjeita 
laskeaksesi vuoteesi manuaalisesti.

1. Irrota moottorin johto verkkovirrasta.
2. Ota kuusiokoloavain moottorin sivulta (voit käyttää 

kynää tai vastaavaa avaimen työntämiseksi ulos).

Älä käytä sähköistä ruuvinväännintä laskemiseen. Käytä 
aina kuusiokoloavainta.

3. Moottorin alla on kaksi aukkoa 
mekaaniseen laskemiseen, sekä 
vuoteen jalkopäädyssä että 
päädyssä.

4. Aseta kuusiokoloavain aukkoon 
yksi pääty kerrallaan.

5. Käännä kuusiokoloavainta 
vastapäivään päädyssä ja 
myötäpäivään jalkopäädyssä.

Kuusiokoloavaimen kääntäminen oikeaan suuntaan on tärkeää. Avaimen kääntäminen 
väärään suuntaan voi vahingoittaa sisäistä kuusiota ja tehdä mekaanisen 
hätälaskemisen mahdottomaksi.

Jos vuoteessa on Tyypin 2 moottori, noudata näitä ohjeita 
laskeaksesi vuoteesi manuaalisesti.

1. Irrota moottorin johto verkkovirrasta.

2. Moottoriin on kiinnitetty 9 V paristo. 
Kytke se täysin, jos sitä ei ole tehty 
aiemmin.

3. Pidä moottorin painiketta painettuna, 
kunnes vuoteen pinta on täysin 
vaakatasossa.

4. Vaihda 9 V paristo uuteen jokaisen 
käytön jälkeen.
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Lisätietoa sähkökomponenttien puhdistuksesta ja huollosta

HUOM.
• Irrota virtalähde aina ennen käyttölaitteen puhdistamista!
• Älä koskaan puhdista moottoria automaattisessa pesujärjestelmässä tai 

painepesurilla.
• Estä nesteiden pääsy yksikköön. Se voi johtaa järjestelmän vaurioitumiseen.
• Älä käytä puhdistusainetta, joka sisältää bentseeniä, alkoholia tai vastaavia liuottimia.
• Puhdista sähkökomponentit tarvittaessa kuivalla antistaattisella liinalla.
• Varmista, ettet vaurioita käyttölaitteen liitäntäjohtoa.

Sähkökomponenttien hävittäminen

Noudata alla olevia kierrätysohjeita ympäristön suojelemiseksi ja parhaan mahdollisen 
kierrätysmateriaalin hyödyntämisen varmistamiseksi:

Sähkölaitteet ja sähkökomponentit
Ympäristön suojelemiseksi sähkö- ja elektroniikkalaiteromua ei saa hävittää kotitalousjätteen 
mukana. Kierrätä mahdollisuuksien mukaan. Tarkista kierrätysoshjeet ja hävittämispaikka 
paikalliselta viranomaiselta tai jälleenmyyjältä.

Sähkö- ja elektroniikkalaitteet sisältävät materiaaleja, komponentteja ja aineita, jotka voivat olla 
vaarallisia ja vaarantaa ihmisten terveyden ja ympäristölle, jos niitä ei käsitellä oikein.

Yliviivatulla roska-astiasymbolilla merkityt laitteet ovat sähkö- ja 
elektroniikkalaitteita. Yliviivattu roska-astiasymboli osoittaa, että laitetta ei saa 
hävittää lajittelemattoman kotitalousjätteen mukana, vaan se on hävitettävä 
erikseen.

Kuluttajien tulee käyttää paikallisia keräysjärjestelmiä sähkö- ja elektroniikkalaiteromun 
hävittämiseen liittyvien haitallisten ympäristövaikutusten vähentämiseksi ja sähkö- ja 
elektroniikkalaiteromun uudelleenkäyttö-, kierrätys- ja hyödyntämismahdollisuuksien 
lisäämiseksi.

Paristojen hävittämistä säännellään EU:ssa paristoasetuksella (EU-asetus 
2023/1542) ja kansainvälisesti vastaavilla, sovellettavilla kansallisilla laeilla ja 
määräyksillä.
Paristoja ei saa hävittää tavallisen kotitalousjätteen mukana.
Tarkista kierrätysoshjeet paikalliselta viranomaiselta tai jälleenmyyjältä.
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Moottoriyksikön purkaminen

HUOMIO
• Sähkökomponentteja saa kytkeä tai irrottaa vain, kun virtajohto on irrotettu.
• Puristumis-/murskautumisvamman vaara! Varmista, että kaikki käyttölaitteeseen 

kohdistuvat työt tehdään vain, kun siihen ei kohdistu painokuormia 
murskaantumisvamman tai muiden vammojen vaaran välttämiseksi.

1. Varmista, että vuoteeseen ei kohdistu kuormitusta.
2. Irrota moottorin johto verkkovirrasta.
3. Irrota kaikki liitäntäjohdot.
4. Käännä vuoteen pohja sivulleen ja sitten ylösalaisin.
5. Vedä salpoja (A) sivuttain niiden vapauttamiseksi täysin.
6. Vedä moottoria ulospäin niin, että kannattimet (C) tulevat ulos urista (B).
7. Moottori on tällöin irti kiinnikkeistään ja voidaan irrottaa.
8. Työnnä salvat (A) takaisin moottoriin, jotta ne eivät katoa kuljetuksen aikana.
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VAATIMUSTENMUKAISUUSTODISTUS

Tempur Sealy International, Inc:n tytäryhtiö ja tuotteen valmistaja Osaühing Bed Factory Sweden, 
jonka rekisteröity osoite on Riia 66, EE-71009 Viljandi, Viro, vakuuttaa, että seuraavat tuotteet, 
TEMPUR FORM™, TEMPUR® Relaxation, TEMPUR® Break -säädettävien vuoteiden alustat, 
sellaisina kuin ne on toimitettu, ovat seuraavien EU-direktiivien ja -standardien vaatimusten 
mukaisia:

Direktiivit / standardit Aihe

Direktiivi 2006/42/EY Koneisto

Direktiivi 2011/65/EU RoHS

Direktiivi 2014/35/EU Pienjännitedirektiivi (LVD)

Direktiivi 2014/53/EU Radiolaitedirektiivi (RED)

Direktiivi 2014/30/EU Sähkömagneettinen yhteensopivuus (EMC)

Direktiivi 2009/125/EY Ympäristömyötäinen tuotesuunnittelu

Standardi ISO 19833:2018 Huonekalut – Sängyt – Testausmenetelmät vakauden, lujuuden 
ja kestävyyden määrittämiseksi

Osittainen 
vaatimustenmukaisuus

Aihe

Standardi EN 1725:2023 Kodin huonekalut. Vuoteet ja patjat. Turvallisuusvaatimukset ja 
testausmenetelmät

Vaatimustenmukaisuusvakuutus on annettu valmistajan yksinomaisella vastuulla.

Allekirjoitettu 25.11.25 puolesta:

Osaühing Bed Factory Sweden,
Tempur Sealy International, Inc:n tytäryhtiö,
Riia 66, EE-71009 Viljandi, Viro

Indrek Aasna – Toimitusjohtaja Lelet Sarapik – Valvoja

DOC000016
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VAATIMUSTENMUKAISUUSTODISTUS

Tempur Sealy International, Inc:n tytäryhtiö ja tuotteen valmistaja Osaühing Bed Factory Sweden, 
jonka rekisteröity osoite on 66, EE-71009 Viljandi, Viro, vakuuttaa, että seuraavat tuotteet, 
TEMPUR® Boxspring, TEMPUR Cloud®, TEMPUR Dual®, TEMPUR Experience™, TEMPUR Move™, 
TEMPUR North™, TEMPUR ONE™, TEMPUR® Promise -säädettävien vuoteiden alustat, sellaisina 
kuin ne on toimitettu, ovat seuraavien EU-direktiivien ja -standardien vaatimusten mukaisia:

Direktiivit / standardit Aihe

Direktiivi 2006/42/EY Koneisto

Direktiivi 2011/65/EU RoHS

Direktiivi 2014/35/EU Pienjännitedirektiivi (LVD)

Direktiivi 2014/53/EU Radiolaitedirektiivi (RED)

Direktiivi 2014/30/EU Sähkömagneettinen yhteensopivuus (EMC)

Direktiivi 2009/125/EY Ympäristömyötäinen tuotesuunnittelu

Standardi ISO 19833:2018 Huonekalut – Sängyt – Testausmenetelmät vakauden, lujuuden 
ja kestävyyden määrittämiseksi

Osittainen 
vaatimustenmukaisuus

Aihe

Standardi EN 1725:1998
Standardi EN 1725:2023

Kodin huonekalut. Vuoteet ja patjat. Turvallisuusvaatimukset ja 
testausmenetelmät

Vaatimustenmukaisuusvakuutus on annettu valmistajan yksinomaisella vastuulla.

Allekirjoitettu 25.11.25 puolesta:

Osaühing Bed Factory Sweden,
Tempur Sealy International, Inc:n tytäryhtiö,
Riia 66, EE-71009 Viljandi, Viro

Indrek Aasna – Toimitusjohtaja Lelet Sarapik – Valvoja
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Valmistaja: Bed Factory Sweden OÜ*
Riia 66
Viljandi 71009
Viro

manufacturer@tempursealy.com

*Bed Factory Sweden OÜ on TEMPUR Sealy International, Inc:n tytäryhtiö.

TAKUU

TEMPUR®-takuu
Tässä asiakirjassa esitetään TEMPUR®-takuun ehdot ja sen poikkeukset uusille TEMPUR®-
vuoteille, joita myydään kuluttajille kaikkialla maailmassa (lukuun ottamatta Yhdysvaltoja ja 
Kanadaa).

Kuka tarjoaa TEMPUR®-takuun?
Vuoteiden valmistaja on Bed Factory Sweden OÜ, joka on rekisteröity Virossa 
yritysrekisterinumerolla 11133916. Rekisteröidyn toimipaikan osoite: Riia mnt 66 Viljandi 71009, 
Viro. Bed Factory Sweden OÜ (valmistaja) on Tempur Sealy International, Inc:n tytäryhtiö.

Mitä takuu kattaa?
Valmistaja takaa, että kaikissa uusissa ja alkuperäisissä vuoteissa ei ole materiaalivirheitä, jotka 
johtuvat virheellisestä valmistuksesta tai materiaaleista sovellettavan takuuajan ajan (katso 
"Kuinka kauan takuu kestää?" -kohta), ellei tuotetta ole suljettu pois tai poissulkemista sovelleta 
(katso kohta "Poissulkemiset"-kohta).

TEMPUR®-takuu koskee tuotteita, jotka kuluttajat ostavat kaikkialla maailmassa (paitsi 
Yhdysvalloissa ja Kanadassa) valmistajalta tai valtuutetulta jälleenmyyjältä henkilökohtaiseen 
käyttöön, ei liiketoiminnan, kaupan tai ammatin harjoittamiseen. Luettelo valtuutetuista 
jälleenmyyjistä on saatavilla osoitteessa www.tempur.com

Kuinka kauan takuu kestää?
TEMPUR®-takuu on voimassa alla olevassa taulukossa ilmoitetun ajan ostopäivästä alkaen (paitsi 
jos tuote on entinen esittelymalli tai nykyinen esittelymalli, jolloin takuun katsotaan alkavan 
tuotteen valmistuspäivästä).

Takuuaika on yleensä takuutaulukon mukainen. Valmistaja suosittelee tarkistamaan sen maan 
takuuehdot, josta tuote on alun perin ostettu, sillä takuuajoissa voi olla eroavaisuuksia. Katso 
tarkemmat tiedot osoitteesta warranty.tempur.com
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Tuote: Vuoteet ja vuoteiden osat Tuotteen takuu Mitä takuu kattaa?

Vuoteiden pohjat, rungot ja päädyt 5 vuotta Materiaalivirheet, jotka johtuvat 
virheellisestä valmistuksesta tai 
materiaaleista.

Säädettävien vuoteiden 
sähkökomponentit: moottori, 
kaukosäädin ja LED-valot

2 vuotta Materiaalivirheet, jotka johtuvat 
virheellisestä valmistuksesta tai 
materiaaleista.

Kuinka toimimme?

Kun TEMPUR®-takuun mukainen vaatimus on pätevä, valmistajan on tarjottava oman harkintansa 
mukaan joko viallisen tuotteen korjaamista tai vastaavan, korvaavan tuotteen toimittamista 
veloituksetta.

Valmistaja hyvittää kohtuulliset toimituskulut, jotka aiheutuvat viallisen tuotteen palauttamisesta 
korjattavaksi tai vaihdettavaksi, mikäli korvausvaatimus on pätevä TEMPUR®-takuuehtojen 
mukaisesti ja tuote palautetaan osoitteesta, joka on samassa maassa kuin valtuutettu 
jälleenmyyjä. Korjattu tai korvaava tuote toimitetaan maksutta osoitteeseen, joka on samassa 
maassa kuin valtuutettu jälleenmyyjä, jolta tuote ostettiin. Kaikissa muissa tapauksissa 
mahdollisiin korjauksiin tai vaihtoon liittyvät toimituskustannukset ovat ostajan vastuulla.

Mikäli takuu oikeuttaa korvaavaan tuotteeseen, valmistajan on pyrittävä tarjoamaan korvaava 
tuote samasta mallistosta. Jos tuotemallisto on lopetettu tai tuotetta ei muuten ole saatavilla, 
valmistaja kuitenkin pidättää oikeuden tarjota oman harkintansa mukaisen, viallista tuotetta 
vastaavan, korvaavan tuotteen.

Takuu kattaa alkuperäisen tuotteen sen ostopäivästä (tai sen valmistuspäivästä, jos kyseessä on 
entinen tai nykyinen esittelytuote) eteenpäin. Tuotteen takuuta ei uusita korjatun tai korvatun 
tuotteen toimittamisen yhteydessä. Tällaisessa tilanteessa takuu on voimassa tapauskohtaisesti 
jäljellä olevan ajanjakson, joka alkaa alkuperäisestä osto- tai valmistuspäivästä.
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Poissulkemiset

TEMPUR®-takuu ei ole voimassa, jos:

• tuote on ostettu käytettynä, kolmannelta taholta tai muulta kuin valtuutetulta 
jälleenmyyjältä tai suoraan valmistajalta. Luettelo valtuutetuista jälleenmyyjistä on 
saatavilla osoitteessa www.tempur.com

• TEMPUR®-takuun mukaista takuuvaatimusmenettely (joka on esitetty alla olevassa 
kohdassa "Miten haet TEMPUR®-takuun mukaista korvausta?") ei ole noudatettu 
oikein.

• tuotetta ei ole käytetty ja/tai käsitelty huolellisesti ja/tai käyttöohjeissa ja käyttö-, 
puhtaus- ja huolto-ohjeiden mukaisesti, jotka on kuvailtu osoitteessa warranty.
tempur.com

• tuotetta on tahallisesti vahingoitettu tai se on vaurioitunut laiminlyönnin, viiltojen, 
palovammojen, vesivahinkojen tai käyttäjän tai kolmannen osapuolen muun 
virheellisen käytön seurauksena.

• tuote on kasteltu tai kastunut valmistajan suositusten vastaisesti.
• tuote on selvästi tahriintunut, likainen ja/tai muuten epähygieeninen.
• tuotetta on muutettu tai korjattu ilman valmistajan ennakkolupaa.
• vika johtuu normaalista kulumisesta.
• moottorit tai kaukosäädin on avattu tai niitä on peukaloitu; paristolokeroita lukuun 

ottamatta takuu raukeaa, jos komponenttien sisäistä toimintaa peukaloidaan.
• tuotetta on ylikuormitettu tai käytetty väärin valmistajan painorajoitusten vastaisesti.

Miten tehdään reklamaation TEMPUR®-takuun nojalla?
Takuun mukaisen reklamaation tekemiseksi:

• ota yhteyttä valtuutettuun jälleenmyyjään, jolta tuote on alun perin ostettu ("myyjä"). 
Mikäli myyjä ei enää harjoita liiketoimintaa tai ole enää valtuutettu jälleenmyyjä, ota 
yhteyttä valmistajaan.

• esitä alkuperäinen lasku tai kauppakuitti todisteena ostoksesta.
• palauta tuote myyjälle tai valmistajalle (mutta vain, jos valmistaja on pyytänyt 

tuotteen palauttamista). Jos valmistaja toteaa, että vaatimus on pätevä tämän takuun 
ehtojen mukaisesti, sinulle hyvitetään kohtuulliset toimituskulut viallisen tuotteen 
palauttamisesta, kunhan tuote on palautettu myyjän kanssa samassa maassa 
sijaitsevasta osoitteesta.
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Vastuumme käyttäjää kohtaan
Valmistajan vastuu rajoittuu tuotteiden korjaus- ja/tai vaihtokustannuksiin vuoteen takuuehtojen 
mukaisesti. Näin ollen valmistaja ei ole vastuussa mistään muusta menetyksistä tai vahingoista, 
jotka johtuvat tuotteen ostamisesta, hallussapidosta, myynnistä tai käytöstä. Valmistaja 
ei kuitenkaan sulje pois tai rajoita millään tavalla vastuutaan kuolemantapauksista tai 
henkilövahingoista, jotka johtuvat valmistajan huolimattomuudesta, petoksesta tai vilpillisestä 
harhaanjohtamisesta.

Tuotteita myydään vain koti- ja yksityiskäyttöön. Valmistaja ei ole vastuussa käyttäjälle 
mistään voiton menetyksistä, liiketoiminnan menetyksistä, liiketoiminnan keskeytymisistä tai 
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksistä.

Käyttäjän lailliset oikeudet
Takuu ei vaikuta sovellettavan lain mukaisiin, kuluttajaa koskeviin lakisääteisiin oikeuksiin, mutta 
sen tarkoituksena on tarvittaessa parantaa kuluttajan oikeuksia.
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VUOTEET, JOITA KÄYTTÖOHJEET JA TAKUU KOSKEVAT:

TEMPUR Cloud®
TEMPUR Dual®
TEMPUR Ease™
TEMPUR Exhale™
TEMPUR FORM™
TEMPUR Move™
TEMPUR ONE™
TEMPUR Relieve®
TEMPUR Stay™
TEMPUR Experience™
TEMPUR North™
TEMPUR® Promise
TEMPUR® Relaxation
TEMPUR® Sensation
TEMPUR® Boxspring
TEMPUR® Break
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PARISTOJEN TOIMITTAJAN TIEDOT

Katso paristoista, minkä valmistajan tiedot soveltuvat.

Valmistaja:
GP Batteries International Limited
7/F Building 16W, 16 Science Park West Avenue, Hong Kong Science Park international.
gpbatteries.com
info@gpbatteries.com

Maahantuoja: LINAK A/S
Smedevænget 8, Guderup DK-6430 Nordborg, Tanska
www.linak.com
lks@linak.com

Valmistaja:
Shenzhen DeAnda Technology Co., Ltd.
3rd Floor, Building A3, Hongjingwei Science and Technology Park,
47 Dongxin Avenue, Dongjiang High tech Zone, Huizhou City, Kiina
www.qsg-energy.cn

Valmistaja:
Fujian Nanping Nanfu Battery Co., Ltd.
109 Industry Road, Yanping District, Nanping, Fujian, Kiina P.C. 353000
www.nanfu.com
nanfuglobal@nanfu.com

Maahantuoja: DewertOkin Kft
Szent István krt. 24, 6000 Kecskemét, Unkari
www.dewertokin.hu
info@dewertokin.hu

Valmistaja:
VARTA Consumer Batteries GmbH & Co. KGaA
Alfred-Krupp-StraBe 9, 73479 Ellwangen, Saksa
www.varta-ag.com/en


