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Jos taman tekstin kaannettyjen versioiden merkitykset eroavat toisistaan, englanninkielisen
version merkitys on ensisijainen.

2



KAYTTOOHJEET

Tervetuloa TEMPUR®:|le

Kiitos ja onnittelut, ettd valintasi oli TEMPUR®.
Tama opas sisaltda kaiken, mitd sinun on tiedettdva sankysi hoidosta ja kuinka saat siita
parhaan mahdollisen hyddyn.

YLEISET TURVALLISUUSOHJEET - KOSKEE KAIKKIA
SANKYTYYPPEJA (pois lukien TEMPUR Arc™ ja TEMPUR
ERGO® Smart Base -sangyt).

Nama yleiset turvallisuusohjeet koskevat kaikkia sankytyyppeja, pois lukien TEMPUR Arc™ ja
TEMPUR ERGO® Smart Base -sangyt.

Kattava luettelo kayttoohjeiden kattamista sangyista on asiakirjan lopussa sivulla 19.
Seuraavissa luvuissa kaytetaan seuraavia viitteita kiinnittamaan huomiota mahdollisiin

vaaratilanteisiin. Huomioi, etta naiden ohjeiden noudattamatta jattaminen voi johtaa
kriittisiin vammoihin tai tuotteen vaurioitumiseen.

huomioimattomana aiheuttaa kuoleman tai vakavia

4 é VAARA Ole tietoinen valittdomadstd vaaratilanteesta, joka voi )
vammoja.

VAROITUS Ole tietoinen vaaratilanteesta, joka voi
huomioimattomana aiheuttaa kuoleman tai vakavia
vammoja.

HUOMIO Ole tietoinen vaarallisesta tilanteesta, joka voi
huomioimattomana aiheuttaa lievia tai keskivaikeita
vammoja.

> B

TARKEAA Ole tietoinen vaarallisesta tilanteesta, joka voi
huomioimattomana aiheuttaa vahinkoa tuotteelle ja/
tai muulle omaisuudelle.

\_ HUOMAA Kiinnita huomiota kaytannén ohjeisiin ja neuvoihin. Y,
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Symbolit

Tuotteessa, pakkauksessa, kokoamisohjeissa tai tassa kayttoohjeessa kaytetdan seuraavia
symboleja.

-

WEEE-merkinta - séhkojarjestelman CE-merkitty Valmistaja
ja séhkolaitteiden EU-merkintd. Se sahkolaite
ilmaisee, ettd tuote on toimitettava EU-saadosten

erilliseen kerdyslaitokseen mukaisesti

talteenottoa ja kierratysta varten.

Kokoamiseen Valta avotulta
tarvitaan kaksi }
henkil6a

‘ Avaa pakkaus varovasti, etteivat tuote
ja sen osat vahingoitu. Havita pakkaus

ﬁ turvallisesti ja mahdollisimman
kestavalla tavalla oman alueesi

ohjeiden mukaisesti.

[ [
::Ii] Katso kayttoohjeet @ paapuoli @® Jalkapuoli

%

Estd lapsia leikkimasta  Pida jalat turvallisella Takertumisvaara-
sangylla etdisyydella 413 laita kasia/sormia valiin

AN

-

e e Kannettava Tamad puoli PAP-logossa on kierratyskoodi,
ﬁ kahden henkilon 't yl6spéin izob jossa ilmoitetaan pakkauksen
voimin — valmistusmateriaali

PAP

L Pida kuivana Al3 leikkaa syvalle =] llmankosteus
P pakkaukseen. Kasittele
Q varovasti.

(3 Pakkausmateriaalin Triman-
) lajittelutiedot. Voimassa vain
& Ranskassa
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Kuljetus, siirtaminen, varastointi ja havittaminen

HUOMIO

- Sangyn ja sen osien siirtamiseen tarvitaan kaksi henkil6d, koska osat voivat olla
painavia.

- Sailyta tuotetta kuivassa ympdristossa (enintdan 65 % suhteellinen kosteus).

- Noudata aina kokoonpano-ohjeiden ja tuotteen merkintdjen turvallisuusohjeita.

TARKEAA

Pakkaukset on lajiteltava kierratettavyyden mukaisesti ja havitettava
asianmukaisten kansallisten ympdaristomaaraysten mukaisesti. Selvita
kierratysohjeet paikallisilta viranomaisilta tai jalleenmyyjalta.

Tuo “uuden tuotteen” haju

Jotkut ihmiset huomaavat uudessa tuotteessa lievan hajun, kun se on purettu pakkauksesta.
Tama on taysin vaaratonta ja haviaa lyhyen kaytén jalkeen.

Huomioi lisakdyttdohjeet

Lue seuraavat tiedot selvasti, silla niissa opastetaan, miten tuotetta kaytetaan ja mita on
odotettavissa ensimmadisten kuukausien aikana.

VAROITUS
- Vain kotitalouskayttoon.

- Havita kaikki pakkausmateriaalit valittomasti, silld ne voivat aiheuttaa
tukehtumisvaaran.
- Ala kayta lisavarusteita/kiinnikkeits, joita valmistaja ei ole suositellut.

TARKEAA
- Tuotetta ei saa kayttda kosteassa ymparistossa.

- Valta taman tuotteen kayttoa ulkona.

- Tuotetta ei saa kayttaa ymparistossa, jossa on kaytdssa automaattinen
pesujarjestelma.

- Tuotteen turvallisen ja pitkaaikaisen kayton varmistamiseksi suurin sallittu
paino sangyn paalla on 150 kg (liikkuva paino) yksittaista sankyalustaa kohden.
Painorajoitus on sama riippumatta siitd, nukutko tai istutko sangylla taikka sen
reunalla.

Huomaa, ettei valmistaja ole vastuussa painorajoituksen ylittamisesta.
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Paloturvallisuus

Sankytuotteet noudattavat sovellettavia turvallisuusstandardeja, jotka voivat vaihdella
tuotteesta tai alueesta riippuen. Lisdtietoja on saatavana pyynnosta.
Huolimattomuus voi aiheuttaa tulipalon - suosittelemme, ettet tupakoi sangyssa.

VAROITUS
- Tulipalovaara: pida tuotteet poissa avotulen laheisyydesta.

Kokoaminen
KATSO ASENNUSOPPAISTA KAIKKI OHJEET kootaksesi tuotteen oikein ja turvallisesti.

Puhdistus ja huolto

Siistilla makuuhuoneella voi olla suuri vaikutus nukkumisymparistoon ja siten unen laatuun.
Sangyn ulkondon sdilymisen varmistamiseksi suosittelemme saannéllista imurointia
pehmedlld suulakkeella, mieluiten kerran viikossa. Tama poistaa polyn hellavaraisesti
pinnalta vahingoittamatta tekstiilia ja vahentden pélyn kerdantymista.

TARKEAA

- Poista tahrat aina mahdollisimman nopeasti ennen kuin ne tunkeutuvat
kuituihin. Se voi aiheuttaa pysyvan tahran.

- Valta liottamista, silla se voi imeytya kankaan |api ja vahingoittaa sen alla olevaa
materiaalia.

- ALA hankaa materiaalia liian kovaa tahran poistamiseksi, silld se voi vahingoittaa
materiaalia.

HUOMAA

+ Kun nestetta laikkyy, imeytd mahdollisimman suuri osa siitd tavallisella
valkoisella talouspaperilla tai puuvillakankaalla, jotta valtat pysyvan tahran.

- Useimmat tahrat voidaan poistaa haalealla vedelld ja tarvittaessa pH-neutraalilla
astianpesuaineella.

- Jos tahra on kuivunut, poista siita mahdollisimman paljon imuroimalla pehmealla
suulakkeella.
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LISAOH)EITA SAADETTAVIEN SANKYJEN KAYTOSTA

Lue seuraavat tiedot selvasti, silla niissa opastetaan, miten tuotetta kaytetaan ja mitd on
odotettavissa ensimmaisten kuukausien aikana.

VAROITUS
A - Kayta sdddettdvaa sankya vain sen tarkoitettuun kayttéon ja vain tdssa oppaassa
kuvatulla tavalla.

- Alla luetellut kayttajat saavat kayttaa sadadettavia sankyja vain valvottuina, tai
kun heille on neuvottu turvallinen kaytto ja he ymmartavat tuotteen kdyttoon
liittyvat riskit.

Naihin kayttajiin kuuluvat:

- Vahintaan 8-vuotiaat lapset

- Henkildt, joilla on heikentynyt fyysinen, sensorinen tai henkinen
toimintakyky

- Henkil6t, joilla ei ole kokemusta tai osaamista

- Lapsia tulee valvoa, jotta voitaisiin varmistaa, ettd he eivat leiki sangylla.

- Lapset eivat saa puhdistaa tai huoltaa sankya ilman valvontaa.

- Ala anna lasten ja/tai lemmikkieldinten leikkia séngyn paalla tai alla.

- Ala kayta lisavarusteita/kiinnikkeits, joita valmistaja ei ole suositellut.

VAARA

- Ei saa kdyttad ymparistossa, jossa voi esiintyd palavia, rajahtavid kaasuja tai
hoyryja (esim. anestesiologia)

VAROITUS

- Elektronisten lisavarusteiden mukana toimitetut paristot eivat ole ladattavia, eikd
niita saa laittaa akkulaturiin.

- Laita kaukosaatimet turvalliseen paikkaan, kun niitd ei kayteta.

HUOMIO

- Ald istu tai seiso rungon péatyjen paallé niiden ollessa kohoasennossa.

- Kun sdadat sangyn pohjan asentoa, ole erityisen varovainen, etteivat sormesi
tartu kiinni mekanismiin.

TARKEAA

- Laske sanky vaakatasoon, kun sita ei kayteta.

- Ala kayta kuormien nostamiseen ja laskemiseen teollisissa tai teknisissa
olosuhteissa.

- Valta kayttamasta voimia, jotka ylittavat moottorin arvokilvessa madritetyt arvot.

- Sangyn pohja on asetettava osien vaantymisen estamiseksi tasaiselle alustalle.

HUOMIO
- Sahkélaitteita saa kytked tai irrottaa vain, kun virtajohto on irrotettu
pistorasiasta.

> BB



Vianetsinta
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Tassa kappaleessa kuvataan vianmadaritysmenetelmia kokoonpanon ja paivittdisen kayton
aikaisten ongelmien korjaamiseksi.

Mita voit tehda virheen ilmentyessa:
Jos havaitset virheen, jota ei ole lueteltu alla olevassa taulukossa, ole hyva ja ota yhteytta

jalleenmyyjaasi.

Ongelmat

Mahdollinen syy

Ratkaisu

Kauko-ohjain tai
moottorijarjestelma ei toimi.
Moottori ei liiku.

Tarkista, onko
verkkovirtaldhde saatavilla.

Tarkista ja liita uudelleen
verkkovirtalahteeseen.

Sisadnmeneva yhteys on
katkennut.

Tarkista kaapelit, ja kiinnita
ne uudelleen tarvittaessa.

Kauko-ohjaimen paristo on
tyhja.

Tarkista paristo, ja vaihda se
tarvittaessa.

Kauko-ohjain tai moottori on
vikaantunut.

Ota yhteytta
jélleenmyyjaasi.

TARKISTA SAADETTAVIEN RUNKOJEN KOKOONPANO-OPPAAT KAUKOSAATIMEN JA MOOTTOREIDEN
PARILIITOKSEN TEKEMISESTA JA IRROTTAMISESTA

Lisatietoa kaukosadtimen paristoista
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Hatatilannelaskeminen

Hatatilannelaskeminen on tarkoitettu sangyn laskemiseksi, jos ilmenee sahkékatko ja sanky
on siirrettava vaakatasoon.

}
I/

8] 8]

TEMPUR®-sdngyissa on eri tyyppisida moottoreita. Tarkista huolellisesti ennen
jatkamista, minkd tyyppinen moottori sangyssdsi on.

Tyyppi 1

Tyyppi 2

/




Jos sankysi moottorin tyyppi on 1, seuraa ndita ohjeita laskeaksesi sangyn
manuaalisesti.

1. Irrota moottori verkkovirrasta.
2. Ota kuusiokoloavain moottorin kyljesta (voit kayttaa kynaa tai
muuta vastaavaa esinetta tyontaaksesi avaimen ulos.)

Ala kayta laskemiseen sahkoista ruuvinvaannints. Kayta
aina kuusiokoloavainta.

3. Moottorin alla, jalkojen ja paan puolella,
on kaksi rakoa mekaanista laskemista @

varten.

4. Laita kuusiokoloavain rakoon, yksi paa
vuorollaan.

5. Kaanna kuusioavainta padpuolella
vastapaivaan ja jalkapuolella
myo6tdpdivaan.

On tarkeda kaantaa kuusiokoloavainta oikeaan suuntaan. Avaimen kaantaminen
vaaraan suuntaan voi vaurioittaa sisapuolista kuusiokantaa ja estdd mekaanisen
hatatilannelaskemisen.

Jos sankysi moottorin tyyppi on 2, seuraa ndita ohjeita laskeaksesi sangyn.

1. Irrota moottori verkkovirrasta.
2. Moottoriin on kiinnitetty 9 V:n paristo. Jos ei
ole, kiinnita se nyt kokonaan.

3. Paina ja pida moottorin painiketta painettuna,
kunnes sangyn pohjan pinta on taysin
tasainen.

4. Vaihda 9 V paristo uuteen, kun entinen on
tyhjentynyt.

10
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Lisatietoja sahkdosien puhdistuksesta ja huollosta

HUOMAA

- Katkaise aina virransy6tto ennen kuin aloitat kdyttélaitteen puhdistamisen!

- Alé koskaan puhdista moottoriyksikkdd automaattisessa pesujérjestelméassa tai
korkeapainepesurilla.

- Ala paastd nesteitd laitteen sisaan. Jarjestelma voi vaurioitua.

- Ala kayta puhdistusainetta, joka sisaltaa bentseenia, alkoholia tai vastaavia
liuottimia.

- Puhdista sahkoosat tarvittaessa kuivalla antistaattisella liinalla.

- Varmista, ettet vahingoita moottorin liitantakaapelia.

Sahkolaitteiden havittaminen

Noudata ympariston suojelemiseksi ja parhaan mahdollisen uudelleenkdytén
varmistamiseksi alla esitettyja kierratysohjeita:

Sahkolaitteet ja elektroniset osat

Sahkolaitteita ei saa havittaa ympdristonsuojelullisista syista kotitalousjatteen mukana.
Kierrata aina kun mahdollista. Selvita kierratysohjeet paikallisilta viranomaisilta ja
lahimmasta elektroniikkajatteen kierratyspaikasta.

Sahko- ja elektroniikkalaitteet sisaltavat materiaaleja, komponentteja ja aineita, jotka voivat
olla vaarallisia ja aiheuttaa riskin ihmisten terveydelle ja ympdristolle, jos niitd ei kasitella
oikein.

Laitteet, jotka on merkitty yliviivatulla pyorallisella roskakorisymbolilla, ovat sahko- ja
elektroniikkalaitteita. Yliviivattu pyorallinen roskakori osoittaa, ettei laitetta saa havittaa
sekajatteen mukana, vaan se on kierratettava erikseen.

Kuluttajien olisi kdytettava saatavilla olevia kerdysjarjestelmia sahko- ja
elektroniikkalaiteromun havittamiseen liittyvien haitallisten ymparistovaikutusten
vahentamiseksi seka sahko- ja elektroniikkalaiteromun uudelleenkaytto-, kierratys- ja
hyodyntamismahdollisuuksien lisdamiseksi.



Moottoriyksikon irrotus

HUOMIO
A - Sahkélaitteita saa kytked tai irrottaa vain, kun virtajohto on irrotettu
pistorasiasta.
« Puristumis-/murskautumisvammavaara!
Varmista, etta moottoroituun jarjestelmaan tehdaan toimenpiteita vain, kun
sen paalla ei ole painoa kantavia kuormia. Ndin véltetaan puristumis- tai muut
vammat.

Paristojen havittamista sadtelee EU:ssa Akku- ja paristodirektiivi (asetus (EU)
2023/1542) ja kansainvalisesti kaikki sovellettavat kansalliset lait ja maaraykset.
Paristoa ei saa havittaa tavallisena sekajatteena. Selvitd kierratysohjeet

aikallisilta viranomaisilta tai jalleenmyyjalta.
- ' ) W

1. Varmista, ettei sangyn paalla ole kuormaa.

2.Irrota moottori virtalahteesta!

3.1rrota kaikki liitantakaapelit.

4.Kaanna sangyn pohja kyljelleen ja sitten ylosalaisin.

5.Veda lujasti salpoja (A) sivuttain, kunnes ne ovat kokonaan irti.

6.Veda moottoria ulos niin pitkalle, etta kiinnikkeet (C) irtoavat urista (B).

7. Moottori on nyt irti ja se voidaan poistaa.

8.Tyonna salvat (A) takaisin moottoriin, jotta ne eivat katoa kuljetuksen aikana.

a N

N TR 1
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VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS D0C000017

Valmistaja, Osaihing Bed Factory Sweden, Tempur Sealy International, Inc.:n tytaryhtio,
rekisterdity osoitteeseen Riia 66, EE-71009 Viljandi, Estonia, ilmoittaa, etta saadettavat
TEMPUR Cloud®, TEMPUR Dual®, TEMPUR Experience™, TEMPUR Move™, TEMPUR North™,
TEMPUR ONE™, TEMPUR® Promise -sankyjen pohjat toimitetussa muodossaan, noudattavat
seuraavien EU-direktiivien ja standardien vaatimuksia:

Direktiivit Aihe

Direktiivi 2006/42/EY Koneteollisuus

Direktiivi 2011/65/EU ROHS

Direktiivi 2014/35/EU Pienjannitedirektiivi (LVD):

Direktiivi 2014/53/EU RED (radiolaitedirektiivi)

Direktiivi 2014/30/EU EMC (sahkémagneettinen yhteensopivuus)
Direktiivi 2009/125/EY Ekologinen suunnittelu

Standardit Aihe

Standardi 1SO 19833:2018 Huonekalut - Sangyt - Testausmenetelmat vakauden,
lujuuden ja kestavyyden madrittamiseksi

Standardi EN 13759:2012 Huonekalut. Istuimien ja vuodesohvien kayttémekanismit.
Testimenetelmat

Osittainen Aihe
vaatimustenmukaisuus
Standardi EN1725:1998 Kodin huonekalut. Sangyt ja patjat. Turvallisuusvaatimukset

ja testausmenetelmat

Tama vaatimustenmukaisuusvakuutus on annettu valmistajan omalla, yksinomaisella
vastuulla.

Allekirjoitettu 25.06.2024 seuraavan puolesta ja nimissa:
Osauhing Bed Factory Sweden,

Tempur Sealy International, Inc:n tytaryhtio.
Riia 66, EE-71009 Viljandi, Estonia

e { o=

Indrek Aasna - Toimitusjohtaja Renel Pakkas - Controller
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VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS D0C000017

Valmistaja, Osaiihing Bed Factory Sweden, joka on Tempur Sealy International, Inc:n
tytaryhtio, rekisterdity osoitteeseen Riia 66, EE-71009 Viljandi, Viro

vakuuttaa, ettd saadettavat, TEMPUR FORM™, TEMPUR® Relaxation -sangyt ovat
toimitetussa muodossaan seuraavien EU-direktiivien ja -standardien vaatimusten mukaisia:

Direktiivit Aihe

Direktiivi 2006/42/EY Koneteollisuus

Direktiivi 2011/65/EU ROHS

Direktiivi 2014/35/EU Pienjannitedirektiivi (LVD):

Direktiivi 2014/53/EU RED (radiolaitedirektiivi)

Direktiivi 2014/30/EU EMC (sahkémagneettinen yhteensopivuus)
Direktiivi 2009/125/EY Ekologinen suunnittelu

Standardit Aihe

Standardi 1SO 19833:2018 Huonekalut - Sangyt - Testausmenetelmdt vakauden,
lujuuden ja kestavyyden maarittamiseksi

Standardi EN 13759:2012 Huonekalut. Istuimien ja vuodesohvien kayttémekanismit.
Testimenetelmat

Osittainen Aihe
vaatimustenmukaisuus
Standardi EN1725:2023 Kodin huonekalut. Sangyt ja patjat. Turvallisuusvaatimukset

ja testausmenetelmat

Téma vaatimustenmukaisuusvakuutus on annettu valmistajan omalla, yksinomaisella
vastuulla.

Allekirjoitettu 25.06.2024 seuraavan puolesta ja nimissa:
0Osaiihing Bed Factory Sweden,

Tempur Sealy International, Inc:n tytaryhtio.
Riia 66, EE-71009 Viljandi, Estonia

S { s

Indrek Aasna - Toimitusjohtaja Renel Pakkas - Controller
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TAKUU

TEMPUR®-TAKUU

Tassa asiakirjassa esitetdaan TEMPUR®-takuun ehdot ja poikkeukset, jotka koskevat kuluttajille
maailmanlaajuisesti myytavia TEMPUR®-sankyja (lukuun ottamatta TEMPUR Arc™ ja TEMPUR
ERGO® Smart Base -sankyja, joita myydaan kuluttajille maailmanlaajuisesti (USA ja Kanada
pois lukien).

Luettelo takuun kattamista sangyista on asiakirjan lopussa sivulla 19.

Kuka tarjoaa TEMPUR®-takuun?

Sénkyjen valmistaja on Bed Factory Sweden 0U, joka on Virossa rekisteroity yritys numerolla
11133916. Rekisterdidyn toimipaikan osoite: Riia mnt 66 Viljandi 71009, Viro. Bed Factory
Sweden 0U (Valmistaja) on TEMPUR-Sealy International, Inc:n tytaryhtio.

Mita takuu kattaa?

Valmistaja takaa, ettd kaikissa uusissa ja aidoissa sangyissa ei ole sovellettavana
takuuaikana (ks. kohta - Kuinka kauan?) merkittavia virheitd, jotka johtuvat valmistus- tai
materiaalivirheistd, ellei tuotetta ole nimenomaisesti suljettu pois takuun piirista tai ellei
siihen sovelleta poikkeusta (ks. kohta - Poikkeukset).

TEMPUR®-takuu on voimassa tuotteissa, jotka kuluttajat ostavat valmistajalta tai valtuutetulta
jalleenmyyjalta missa pain maailmaa tahansa (USA ja Kanada pois lukien) henkilokohtaiseen
kayttoon, ei liiketoiminnan, kaupan tai ammatin harjoittamisen yhteydessa. Luettelo
valtuutetuista jalleenmyyjista on saatavilla osoitteessa www.tempur.com

Kuinka pitka takuuaika on?
TEMPUR®-takuu on voimassa seuraavassa taulukossa ilmoitetun ajan ostopdivdsta alkaen
(paitsi jos tuote on entinen esittely- tai esittelymalli, jolloin takuu alkaa valmistuspaivasta).

Takuuaika on yleisesti takuutaulukon mukainen, mutta valmistaja kehottaa tarkistamaan sen
maan takuuehdot, josta olet alun perin ostanut tuotteesi, koska sielld saattaa olla kaytdssa
erilainen takuuaika. Kdy tata varten osoitteessa warranty.tempur.com

Jos taman tekstin kadnnettyjen versioiden merkitykset eroavat toisistaan, englanninkielisen version
merkitys on ensisijainen.

15
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Tuote: Sangyt ja sangyn osat Tuotetakuu Mita takuu kattaa?
Sankyjen pohjat, sankyjen rungotja |5 vuotta Merkittavat virheet, jotka
paadyt johtuvat virheellisesta

valmistuksesta tai
materiaaleista.

Saadettavien sankyjen sahkoosat: 2 vuotta Merkittavat virheet, jotka
moottori, kaukosaadin ja LED-valot johtuvat virheellisesta
valmistuksesta tai
materiaaleista.

Mita teemme jatkossa?

Jos taman TEMPUR®-takuun mukainen pateva reklamaatio tehdaan, valmistaja tarjoaa oman
harkintansa mukaan joko viallisen tuotteen korjaamista tai vastaavan korvaavan tuotteen
toimittamista maksutta.

Valmistaja korvaa kohtuulliset toimituskulut, jotka aiheutuvat viallisen tuotteen
palauttamisesta korjattavaksi tai vaihdettavaksi, kun vaatimus on voimassa TEMPUR®-
takuun ehtojen mukaisesti ja tuote palautetaan samassa maassa sijaitsevasta osoitteesta,
josta tuote on ostettu valtuutetulta jalleenmyyjalta. Korjattu tai vaihdettu tuote toimitetaan
maksutta samaan osoitteeseen samassa maassa kuin valtuutettu jalleenmyyja, jolta tuote
on ostettu. Kaikissa muissa tilanteissa kaikki korjauksiin tai korvauksiin liittyvat toimituskulut
ovat ostajan vastuulla.

Jos tuote vaihdetaan, valmistaja pyrkii toimittamaan korvaavan tuotteen samasta
mallistosta. Jos tuotesarja on kuitenkin lopetettu tai tuotetta ei ole muuten saatavilla,
valmistaja pidattaa oikeuden toimittaa korvaavan tuotteen, joka on valmistajan oman
harkinnan mukaan samanlainen kuin viallinen tuote.

Takuu kattaa alkuperaisen tuotteen ostopaivasta alkaen (tai valmistuspaivastd, jos kyseessa
on entinen esittely- tai esittelytuote). Sitd ei uusita korjatun tai vaihdetun tuotteen
toimittamisen yhteydessa. Ndissa tapauksissa takuu on voimassa jaljella olevan ajanjakson
3ajan, joka alkaa alkuperdisestd ostopdivasta tai valmistuspdivasta, tapauksen mukaan.
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Poikkeukset

TEMPUR®-takuu ei ole voimassa, jos:

- tuote on ostettu kdytettyna, toiselta kuluttajalta tai muualta kuin valtuutetulta

jalleenmyyjalta tai suoraan valmistajalta. Luettelo valtuutetuista jalleenmyyjista
on saatavilla osoitteessa www.tempur.com

« TEMPUR®-takuun mukaisen korvausvaatimuksen tekemisessa noudatettua

menettelya (joka on esitetty jéljempana kohdassa “Miten TEMPUR®-takuun
mukainen korvausvaatimus tehdaan?”) ei ole noudatettu oikein.

- tuotetta ei ole kdytetty ja/tai késitelty asianmukaista huolellisuutta noudattaen

ja/tai kaytto-, puhdistus- ja huolto-ohjeissa ja osoitteessa warranty.tempur.com
kuvattujen kaytté-, puhdistus- ja huolto-ohjeiden mukaisesti

- tuotetta on tahallisesti vahingoitettu, tai se on vahingoittunut laiminlyénnin,

viiltojen, palovammojen, vesivahinkojen tai muun epdasianmukaisen kdyton
seurauksena sinun tai kolmannen osapuolen toimesta.

- tuotetta on kasteltu tai liotettu valmistajan suositusten vastaisesti.

- tuote on erittain tahriintunut, likaantunut ja/tai muuten epahygieeninen.

- tuotetta on muutettu tai korjattu ilman valmistajan etukateen antamaa lupaa.
- vika on seurausta normaalista kulumisesta.

- moottoreita tai kaukosdadinta on avattu tai peukaloitu, lukuun ottamatta

paristokoteloita. Takuu raukeaa, jos ndiden komponenttien sisdisid toimintoja on
peukaloitu.

- Sankya on ylikuormitettu tai sitd on kaytetty vaarin valmistajan painorajoitusten

vastaisesti.

Miten TEMPUR®-takuun mukainen korvausvaatimus tehdaan?
Takuun mukainen vaatimus tehdaan:
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- ottamalla yhteyttd valtuutettuun jalleenmyyjaan, jolta olet alun perin ostanut

tuotteen ("Myyja”). Jos myyjéliike ei ole enaa toiminnassa tai ei ole enda
valtuutettu jélleenmyyja, ota yhteytta valmistajaan.

- esittamalla alkuperdinen lasku tai myyntikuitti todisteena ostoksesta.
- palauttamalla tuote myyjalle tai valmistajalle (vain jos valmistaja on pyytanyt

tuotetta). Jos valmistaja toteaa, ettd reklamaatio on sangyn takuuehtojen
mukaisesti patevd, sinulle korvataan viallisen tuotteen palauttamisesta
aiheutuneet kohtuulliset toimituskulut, kunhan tuote on palautettu samassa
maassa sijaitsevasta osoitteesta kuin missa myyjaliike sijaitsee.
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Vastuumme sinua kohtaan

Valmistajan vastuu rajoittuu sangyn takuun mukaisen tuotteen korjaus- ja/tai
vaihtokustannuksiin. Nain ollen valmistaja ei ole vastuussa mistaan muusta menetyksesta,
joka koskee tuotteen ostamisesta, hallussapidosta, myynnista tai kaytosta aiheutuneita
tappioita tai vahinkoja. Valmistaja ei kuitenkaan sulje pois tai rajoita milldan tavoin
vastuutaan kuolemasta tai henkildvahingosta, joka on aiheutunut sen huolimattomuudesta,
tai petoksesta taikka vilpillisesta harhaanjohtamisesta.

Tuotteita myyddan ainoastaan kotitalous- ja yksityiskdyttoon. Valmistaja ei ole vastuussa
sinulle mistaan voitonmenetyksesta, liiketoiminnan menetyksesta, liilketoiminnan
keskeytymisesta tai liilketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Lailliset oikeutesi

Sangyn takuu ei vaikuta kuluttajan lakisdateisiin oikeuksiin sovellettavan lain mukaan, mutta
sen tarkoituksena on vahvistaa kuluttajan oikeuksia soveltuvin osin.
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KAYTTOOHJEIDEN JA TAKUUN ALAISUUTEEN KUULUVAT
SANGYT:

TEMPUR Cloud®
TEMPUR Dual®
TEMPUR Ease™
TEMPUR Exhale™
TEMPUR FORM™
TEMPUR Move™
TEMPUR ONE™
TEMPUR Relieve®
TEMPUR Stay™
TEMPUR Experience™
TEMPUR North™
TEMPUR® Promise
TEMPUR® Relaxation
TEMPUR® Sensation
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